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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO

029

Oficina Central de la Defensoria

UBICACION : )
de la Mujer Indigena

No. DE CONTRATO

53-2023-029

NIT DEL CONTRATISTA

55677010

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Juana Delfina Menchu Zapeta

CODIGO UNICO DE

2607 07171 1415

IDENTIFICACION

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar apoyo técnico en la Direccién de Atencién Social de la Defensoria de la Mujer Indigena, en la
realizacién de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia

MONTO TOTAL DEL CONTRATO

Q 35,854.84

PLAZO DEL CONTRATO

02 de mayo al treinta y uno 31 de
diciembre de 2023

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Direccion de Atencion Social -DEMI-Oficina Central

PERIODO DECLARADO

Mes de noviembre 2023

MONTO A COBRAR Q. 4,300.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO
DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar técnicamente a la Direccion de
Atencion Social y elaboracion de todo tipo
de correspondencia que incluye ordenar
correctamente de forma cronolégica y por
asunto;

Elaboracién y ordenamiento cronolégico
de correspondencias de oficina central,
correspondientes al mes de noviembre
de 2023.

Apoyo técnico brindado en el ordenamiento
cronoldgico de 10 correspondencias de la Direccion de
Atencion Social de la oficial central, correspondiente al
mes de noviembre de 2023.

b) Apoyar en el seguimiento de cada usuaria
atendida por la Direccion de Atencién Social,
de acuerdo a los instrumentos
institucionales y  conformacién  del
expediente respectivo.

Atencién brindada a mujeres indigenas
que solicitaron los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena, durante
el mes de noviembre de 2023.

Atendidas 10 mujeres indigenas que solicitaron los
servicios en la Direccion de Atencidon Social de la
Defensoria de la Mujer Indigena, en la toma de datos
basicos para documentar casos respectivos.

c) Apoyar en el seguimiento los expedientes
fisicos y la documentacion de las mujeres
indigenas atendidas por la Direccion de
Atencién Social que incluye orden, llenado
de fichas de registro y actualizacion de las

Control de expedientes fisicos y Ila
documentacién de las mujeres indigenas
atendidas por la Direccion de Atencion
Social en Oficina Central que incluyen:
orden, llenado de ficha de registro y

Registro y control de 8 casos nuevos de mujeres
indigenas que solicitaron los servicios en la Direccion de
Atencidn Social de la Defensoria de la Mujer Indigena y

descripcion en el Libro de Registro Unico con las

siguientes asistencias:
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acciones realizadas hasta su finalizacion;

actualizacion de acciones realizadas.

7. pension alimenticia
1. Reconocimiento voluntario

d) Apoyar el acompafiamiento a mujeres
indigenas  victimas  sobrevivientes de
violencia para la resolucion de su
problematica, cuando sea el caso.

Sin adjudicacion

Sin adjudicacion correspondiente

e) Apoyar en el seguimiento de citas
conciliatorias programadas y acciones de
las wusuarias

seguimiento relacionadas a

atendidas.

Organizacion programacion, registro vy
control de citas conciliatorias
programadas y acciones de seguimiento
relacionadas a las usuarias atendidas.

Comunicacion via telefénica permanente
con las usuarias para la coordinacion,
confirmacion y entrega de citatorios a los
demandados.

Gestiones administrativas, en lo referente
a la coordinacién de vehiculos por la
Direccion de Atencion Social para el
traslado de las usuarias a los Juzgados
correspondientes.

Gestion y solicitud de citatorios para
audiencias conciliatorias ante el Juzgado
Tercero de Paz Movil zona 1. Con el
objeto de viabilizar y solucionar las
problematicas que presentan las mujeres
indigenas ya sea por la via conciliatoria
y/o voluntaria.

Programadas y organizadas citas conciliatorias en
conjunto con el Juzgado Tercero de Paz Movil
relacionadas a 25 usuarias atendidas durante el mes de
noviembre de 2023.

Brindado apoyo logistico y coordinacion con 25 mujeres
indigenas atendidas por la Direccidn de Atencion Social,
para el envio de citatorios gestionados para resolver
sus respectivas problematicas.

Brindado apoyo en la coordinacidn de solicitudes de
vehiculos en sede central para el traslado a 12 usuarias
a las instancias correspondientes, con el objeto de
resolver sus problematicas presentadas en la Direccion
de Atencion Social de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Gestionados de 25 citatorios para la programacion de
audiencias conciliatorias realizadas. Correspondiente al
mes de noviembre del presente afio.

f) Apoyar técnicamente en las actividades
programadas del mes de mayo a diciembre
de 2023.

Sin adjudicacion

Sin adjudicacidn correspondiente

g) Apoyar en la elaboracion y consolidacion
de informes mensuales de mayo a diciembre

Elaboracion de informe mensual segun

Elaborado y entregado en version fisica y electrénica a
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de 2023 definidos, y entregarlos segun
plazos definidos tanto de oficina central

como oficinas regionales;

formato de Registro Unico de Usuarias
Nacional (RUUN) con informacién de las
atenciones brindadas a mujeres
indigenas en la Defensoria de la Mujer
DEMI, Oficina
correspondientes al mes de octubre de

2023.

Indigena - Central,

Elaboracién de informe mensual en
formato RENAP con informacion de las
atenciones  brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena- DEMI, de la Oficina Central,
correspondientes al mes de octubre de
2023.

Elaboracién de informe de meta fisica,
con informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Central correspondientes al mes

de octubre de 2023.

Elaboracién de informe de pertenencia
sociolingiiistica, con informacién de las
atenciones  brindadas a mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena de la  Oficina  Central,
correspondiente al mes de octubre de
2023.

Elaboracién de informe relacionado a

violencia sexual, explotacion y trata de

las autoridades correspondientes el informe mensual
del mes de octubre 2023, segin formato de Registro
Unico de Usuarias Nacional (RUUN) con informacion de
las atenciones brindadas a mujeres indigenas, en la
Defensoria de la Mujer Indigena — DEMI, de la Oficina

Central.

Elaborado y entregado en version fisica y electrénica a
las autoridades pertinentes, el informe de sede Central,
las atenciones brindadas a mujeres indigenas, que
acudieron a la DEMI, segun formato de Registro
Nacional de las Personas (RENAP) correspondiente al
mes de octubre de 2023.

Elaborado y entregado en versidn fisica y electrénica a
las autoridades el informe de metas fisicas de la Oficina
Central, correspondiente al mes de octubre de 2023.

Elaborado y entregado en version fisica y electronica a
las autoridades correspondientes de la Oficina central
el informe de

pertenencia sociolinguistica,

correspondiente del mes de octubre de 2023.

Elaborado y entregado en version fisica y electronica a
las autoridades pertinentes el informe de la Oficina
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indigenas, en la Defensoria de la Mujer

Indigena de la  Oficina  Central
correspondientes al mes de octubre de
2023.

Elaboracion de informe relacionado al
clasificador tematico con enfoque de
género, de las atenciones brindadas con
informacion de las atenciones brindadas
a mujeres indigenas, en la Defensoria de
la Mujer Indigena de la Oficina Central,

durante el mes de octubre de 2023.

Elaboracion de informe sobre el estado y
tipologia con informacién de las
atenciones  brindadas a  mujeres
indigenas, en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Central, durante el mes
de octubre de 2023.

GUATEMALA | npicena
-DEMI-
personas, con informacion de las | Central, relacionado a la violencia sexual, explotacion y
atenciones brindadas a mujeres | trata de personas correspondiente al mes de octubre

de 2023.

Elaborado y entregado en version fisica y electrénica a
las autoridades pertinentes, informe relacionado al
clasificador tematico con enfoque de género de las
atenciones brindadas con informacién de las atenciones
brindadas a mujeres indigenas correspondientes del
mes de octubre de 2023.

Elaborado y entregado en version fisica y electrénica a
las autoridades correspondientes, informe sobre el
estado y tipologia de los casos con informacion de las
atenciones brindadas a mujeres indigenas realizadas en
la Defensoria de la Mujer Indigena, Oficina Central,
durante el mes de octubre de 2023.

h) Llevar listado de fisicas
proyectadas de la unidad social del ejercicio
fiscal 2023 tanto de oficina central como de
las oficinas regionales de DEMI y presentar

lo ejecutado mensualmente a la autoridad

metas

superior inmediata.

Elaboracién de cuadro comparativo de
cumplimento de metas fisicas mensual,
establecidas por la unidad Social durante
el ejercicio fiscal 2023.

Presentada propuesta que permitiera medir el
cumplimiento de las metas fisicas establecidas por la
Unidad Social durante el ejercicio fiscal 2023,
correspondiente al mes de octubre de 2023
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i) Apoyar en la elaboracién del informe
cuantitativo y cualitativo semestral y anual
2023 (mayo a diciembre de 2023) de la
Direccién de Atencién social de la oficina
central/ Guatemala de las atenciones
brindadas, utilizando los formatos
autorizados y entregarlo previa finalizacion
de contrato.

Sin adjudicacion correspondiente

Sin adjudicacion correspondiente

j) Apoyar en el seguimiento de los
expedientes fisicos atendidos por la
Direcciéon de atencién social de oficina

central/Guatemala de mayo a diciembre de
2023

Reproducciéon de documentos necesarios
para la conformacion de expedientes de
usuarias atendidas durante el mes de
noviembre de 2023.

Brindado apoyo en la impresion de documentos y
conformacion de 10 expedientes nuevos de usuarias
atendidas durante el mes de noviembre de 2023,
conteniendo informacion de las mujeres que acudieron
a la Unidad de Atencion Social de la DEMI, Oficina
Central.

k) Apoyar en la entrega de los expedientes Actualizacién orden y cierre de los | Brindado apoyo en el orden de cierre y actualizacion de
fisicos completos relacionados a las | expedientes fisicos atendidos por la | los expedientes fisicos atendidos por la Unidad de
atenciones, a la autoridad superior de la | Unidad de Atencion Social de la Direccién | Atencion Social de la Direccion Social de Oficina
Direcciéon de Atenciéon Social en oficina | Social de Oficina Central, Guatemala, | Central, Guatemala, correspondiente al mes de
central, de mayo a diciembre de 2023, correspondiente al mes de noviembre noviembre de 2023.

previa finalizacién de contrato. de 2023.

L) Apoyar técnicamente en la Direccion de | Sin adjudicacion correspondiente Sin adjudicacion correspondiente

Atencién Social, en la elaboracion de

informes relacionados al que hacer en la

Direccion de Atenciéon Social, propuesta y

demas acciones necesarias solicitados.

m) Presentar planes semanales de Elaboracion de plan e informes | Elaborados 4 planes que contienen informes

actividades a realizar con antelacion y

semanales de las actividades realizadas
en la Unidad de Atencion Social Oficina
Central, segtin contrato. Correspondiente
al mes noviembre de 2023

semanales, resultados de las actividades realizadas en
la Unidad de Atencién Social, correspondiente al mes
de noviembre de 2023 y entregados a la directora de la
Direccion de Atencion Social.
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n) otras actividades que le solicite la | Se apoy6 en la gestion administrativa de | Se obtuvo materiales y suministros de oficina de la
directora de la Direccion de Atencién social | solicitud de materiales y suministros de | Direccion de Atencién Social.
y autoridades de la Defensoria de la Mujer oficina de la Direccion de Atencion Social,

indigena, que consideren pendientes. Se apoyé en ordenar documentos de | Se apoy6 en ordenamiento de Documentos de
identificacion personal de personas vy | Identificacion Personal de personas y fichas de remision
fichas de remisién para la conformacion | para la conformacion de expedientes de las victimas que
de expedientes de las victimas que han | han acudido durante los meses de abril a noviembre, en
acudido al Modelo de Atencion Integral | el Modelo de Atencion Integral para las Mujeres
para las Mujeres Victimas - MAIMI | Victimas - MAIMI ubicado enla 11 avenida 11-47 zona
atendida por personal de la Defensora de | 7. La Verbena, Ciudad de Guatemala.

la Mujer Indigena instalado en el
Ministerio Publico, ubicado en la 11
avenida 11-47 zona 7, la Verbena, Ciudad
de Guatemala.

nto Qmm:mﬁmBm_m\ 30 de noviembre de 2023

i

Municipio de Guatemala, Depart

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contratoy
sus respectivos términos de referencia, para queé procedan al tramite de liquidacion respectivo.

e

,._m%ﬁ.gmx Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 47-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 77157419
NOMBRE DEL o : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Dora Alicia Xajpot Saguach IDENTIFICACION 212438780407

OBJETO DEL CONTRATO

Que el Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencias para la eficiencia

de los procesos y acciones, con el adecuado orden que se requiere en la Institucion.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q. 35,854.84

PLAZO DEL CONTRATO

Del 02 de mayo al 31diciembre del 2023

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Despacho Superior

PERIODO DECLARADO Mes de noviembre del 2023 MONTO A COBRAR Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO RESULTADOS OBTENIDOS
DEL INFORME
a) Asistir ala Defensora de la Mujer . . ~ 1. Asisti a la Senora Defensora para la
., .. 1. Asistencia ala Senora Defensora para . .
Indigena en la revision vy . ; revision de 25 correspondencias y 55
. la revision de las correspondencias, . 7
canalizacion de la ;s correos electronicos de la Defensoria de
, correos electronicos del Despacho : . ;
correspondencia y/o ; : la Mujer Indigena con su respectivo
L s s Superior y dando su respectivo g
comunicacion electrénica del s s seguimiento.
. seguimiento.
Despacho Superior.
b) Apoyar en la atencién de las 1. Apoyo en atender al personal de la 1. Apoyé en atender a 50 personales de la

personas que visiten o realicen

Defensoria de la Mujer Indigena

Defensoria de la Mujer Indigena
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gestiones en el Despacho
Superior.

solicitando audiencia con la Senora
Defensora.

Apoyo en gestiones de documentos
de cada Direccion y Unidad para sus
respectivas revisiones e indicaciones,
con la finalidad de que la Defensora
efectué los procesos con su Visto
bueno y aprobacion.

solicitando audiencia con la Senora
Defensora.

Apoyé en la entrega de 60 documentos
requeridos por las Unidades y
Direcciones de los cuales son
debidamente respaldados por un
registro de contra-entrega y devolucion
de los mismos.

c) Apoyar en la actualizacion y
manejo de los archivos fisicos del
Despacho Superior.

Apoyo en rotular nuevos leitz para
archivar los documentos de los
procesos actuales.

Apoyo en localizar documentos de
afios pasados que requieren las
asesoras del Despacho Superior.

Apoyo en ordenar los oficios y
correspondencias actuales en los
archivos  fisicos del Despacho
Superior.

Apoyé en rotular 9 leitz para archivar
los documentos de los procesos
actuales.

Apoyé en localizar 44 documentos de
afos pasados que requieren las
asesoras del Despacho Superior.

Apoyé en ordenar 55 oficios y 10
correspondencias actuales en los
archivos fisicos del Despacho Superior.

d) Apoyar en la elaboracion de
oficios, memorandos y otros
documentos en donde se
trasladan comunicacion e
instrucciones de la Senora
Defensora.

Apoyo en la redacciéon de oficios y
correos electronicos para trasladar
informacion e instruccion de la
Senora Defensora.

Apoyé en la redaccion de 9 oficios y 30
correos electronicos para trasladar
informacion e instruccion de la Senora
Defensora alas Unidades y Direcciones
de la Defensoria de la Mujer Indigena
como en otras entidades.

e) Apoyar enlacomunicacion entre
las unidades y direcciones de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Apoyo en convocar a los encargados
de las Unidades y Direcciones en
participar en las reuniones por

Apoyé en convocar 15 veces a los
encargados de las Unidades y
Direcciones en participar en las
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y la Defensora, en los diferentes instrucciones de la Senora Defensora reuniones, por instrucciones de Ia
procesos que se realizan en cada a través del correo electronico Senora Defensora a través del correo

una de ellas. electrénico.
2. Apoyo en remitir oficio del Despacho 2. Apoyé en remitir 60 oficios del
Superior dirigida a las Direcciones y Despacho Superior dirigida a las
Unidades de la Defensoria de la Direcciones y Unidades con copia
Muyjer Indigena. donde corresponde de la Defensoria de

la Mujer Indigena.
3. Apoyo en atender llamadas de los
diferentes Direcciones y Unidades en

@»

Apoyé en atender 69 llamadas de las

la Defensoria de la Mujer Indigena Unidades y Direcciones de la
donde trasladan informacion o se les Defensoria de la Mujer Indigena donde
da instrucciones del Despacho trasladan informaciéon o se les da
Superior. instrucciones del Despacho Superior.

1. Apoyé en conformar la participacion de
la Sefiora Defensora en 10 actividades
de las entidades pertinentes.

1. Apoyo en conformar la participacion
de la Senora Defensora en las

f) Apoyar en las actividades de la actividades de las entidades
agenda de trabajo de Ia permanentes.
Defensora de la Mujer Indigena.

2. Apoyo en agendar las actividades
generales de la Defensoria de la
Mujer Indigena para reservar el
Salén Principal.

2. Apoyé en agendar 20 actividades
generales de la Defensoria de la Mujer
Indigena para reservar el Salon
Principal.

g) Otras actividades que se
soliciten las autoridades de la 1. Apoyo en sacar fotocopias e
Defensoria de la Mujer Indigena impresiones solicitadas.

y que sean pertinentes.

1. Apoyé en sacar 40 fotocopias y 36
impresiones solicitadas.
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2. Apoyo en la entrega de memoriales 2
en los Juzgados y correspondencia a
las entidades correspondientes.

Apoyé en la entrega de 5 memoriales en
los Juzgados y 15 correspondencias a
las entidades pertinentes.

Municipio de _Guatemala , Departamento de, Guatemala 30 de noviembre delano 2023

\

Firma del Contratista: gﬁ

Nombre del responsable de verificar el informe: Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato

estipulado en el contrato y sus respectivos tér

, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

minos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

cogh

Defenso BN&
ooisﬁraosz:!_agbm:_.

Nombre, firma y sello de la Defensora




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
SDEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Huehuetenango
No. DE CONTRATO 67-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 9564351-6
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Reveca Gregorio Gomez IDENTIFICACION 2499 66999 1302

OBJETO DEL CONTRATO

Que la oficina regional de Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
apoyo técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado

seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q 31,500.00

PLAZO DEL CONTRATO

Del uno (01) de junio al treinta y
uno (31) de diciembre del afo
dos mil veintitrés (2023)

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Oficina Regional de Huehuetenango

PERIODO DECLARADO Mes de Noviembre MONTO A COBRAR | Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
. - Se brind6 apoyo de recepcion a | - Se han recepcionado las diferentes
a) Apoyar en las actividades que sean . . . . .
. las diferentes usuarias con usuarias con pertinencia cultural en el
indispensables para el logro de los ; ' . g .
. pertinencia cultural y a persona idioma mam cuando se ha requerido y a
objetivos y metas de los planes y . .
np ; de otras dependencias que personas de otras  dependencias
programas de la oficina regional de . - . L .
) acudieron a la oficina regional de refiriendolas  con  las  unidades
Huehuetenango de la Defensoria de ) . : i
Huehuetenango de la Defensoria correspondientes  Social, Juridico 'y

la Mujer Indigena.

de la Mujer Indigena.

Psicologico o a Delegacion.
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- Se brind6 apoyo en la recepcion
de llamadas telefonicas, en la

Se han recepcionado todas las llamadas
telefonicas de las diferentes personas en

oficina regional de respuesta a sus necesidades, en ocasiones
Huehuetenango de la Defensoria se ha pedido apoyo a las unidades como:
de la Mujer Indigena. Juridico, Social y Psicologico.

- Apoyo en la recepcion de|- Se han recepcionado todo tipo de
notificaciones por los Juzgados, documentos y se han referido a las
copia de expedientes de las diferentes unidades correspondientes
usuarias y convocatorias. Juridico, Social y Psicolégico, para lo que

corresponde.

b)

Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la oficina regional de
Huehuetenango de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

- Se brindo6 servicio de
fotocopiado de los distintos
documentos de las usuarias,
requeridas por las diferentes
unidades como: Juridico, Social y
Psicologico.

Durante el mes de noviembre se
contribuy6 en agilizar los procesos de
atencion hacia las usuarias de igual
manera con sus expedientes, de esta
manera se brinda una mejor atencion a
las usuarias.

Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales u otros informes
requeridos a la oficina regional por

- Seapoyo a la unidad juridica con
el informe cuantitativo anual de

Se contribuy6 a registrar datos de los
casos atendidos por la unidad durante el

las diferentes unidades o direcciones la unidad. mes de octubre del 2023.
de la oficina Central.

d) Apoyar memEEm_Bm:..Hm a la DELEGACION - Mediante la comunicacion con la
Delegada y a los profesionales que | - B mantuve al tamis a la delegada se han solventado algunas

atienden a las usuarias en la oficina
regional de Huehuetenango.

delegada, las novedades que se
presentaron en la  oficina
regional durante el mes.

necesidades manifestadas por el equipo
de trabajo, en la oficina Regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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Se apoyo en la realizacion del
inventario de las resmas de hojas
bond, en tamano carta y oficio en
existencia.

UNIDAD JURIDICA

Se brind6 apoyo en el
ordenamiento de los expedientes
de casos en seguimiento.

Se apoyo en el registro de los
expedientes de casos cerrados al
libro tnico de la regional.

Se ordenaron los archiveros de la
unidad por ano que corresponde
cada carpeta.

Se apoyo en la toma de datos de
algunas usuarias para su
atencion por la unidad juridica.

Ordenamiento de los
memoriales con sus copias de
pruebas.

Se apoy¢ en la revision y llenado
de datos pendientes a los
expedientes de la unidad.

Se ordenaron y se clasificaron los
paquetes de hojas bond, asi mismo se le
informo a delegacion.

Se dejaron en orden los expedientes de
casos en seguimiento de la unidad
Juridica, desde el ano 2018, 2019, 2020,
2021 y 2023, para lo que corresponde.

Se archivaron los casos cerrados por la
unidad.

Se facilito el orden de los archiveros, asi
mismo, a la unidad para una mejor
ubicacion de sus expedientes.

Se facilito la pronta atencion integral a las
usuarias.

Se revisaron y se prepararon los paquetes
de memoriales con sus copias de prueba.

Se complementaron 37 expedientes con
informacion pendiente, listos para
archivarlos.
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Colocacion de fichas de casos en
folders

Recorte de fichas de peticion de
documentos para los procesos de
juicios ejecutivos.

UNIDAD PSICOLOGICA

Se brind6 apoyo en Ila
clasificacion de los expedientes
de casos y asesorias cerrados y
en seguimiento por la unidad.

Se apoyo en el llenado de datos y
ordenamiento de expedientes de
casos y asesorias de la unidad.

UNIDAD SOCIAL

Se brind6 apoyo en el
ordenamiento de los expedientes
de casos y asesorias en los
archiveros de la unidad.

Se realizo el llenado de datos
pendientes, ordenamiento, y
revision a los expedientes de la
unidad.

Se colocaron fichas de casos en 25 folders.

Se recortaron 60 fichas de peticion de
documentos para los procesos de juicios
ejecutivos.

Se archivaron los casos cerrados del mes
de octubre de 2023 y se clasificaron los
expedientes en seguimiento, para lo que
corresponde por la unidad.

Se complementaron y ordenaron 15
expedientes de las usuarias atendidas
por la unidad.

Se dejaron en orden los expedientes de
casos y asesorias en los archiveros desde
el mes de junio hasta octubre de 2023.

Se complementaron 69 expedientes,
listos para archivarlos.
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Revision y ordenamiento de los
medios de prueba de cada
expediente de la unidad.

Se apoyo en el recorte de fichas
de peticion de documentos para
el proceso de  pension
alimenticia.

Colocacion de fichas de casos en
folders

Colocacion de fichas de asesorias
en los folders.

Se ordenaron todos los medios de prueba
de los expedientes de las wusuarias
atendidas por la unidad, desde el mes de
junio hasta el mes octubre de 2023.

Se recortaron 60 fichas de peticion de

documentos para procesos de pension
alimenticia.

Se colocaron fichas de casos en 19 folders.

Se colocaron fichas de asesorias en 24
folders.

e) Apoyar en archivar documentacion
e informes mensuales de la oficina
regional de Huehuetenango vy
documentos que sean enviados a la
oficina central.

Se apoyo en registrar los casos
atendidos por las diferentes
unidades al libro tnico de la
oficina regional de
Huehuetenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se ha mantenido al dia el registro de
casos al libro tnico de la oficina regional,
atendidos por las diferentes unidades
Juridico, Social y Psicologico.

f) Otras actividades que le solicite la
Delegada de la oficina regional de
Huehuetenango y las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Se apoyo en el adorno navideno
en la oficina regional de
Huehuetenango.

Se logro adornar la sala de atencion, para
conmemorar el nacimiento de Jesucristo
en Belén, una tradicion cristiana.

Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango, 30 de noviembre del ano 2,023.
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Firma del Contratista:

\ =
Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordonez Mendoza.

El responsable de verificar el cuamplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
No. DE CONTRATO 71-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
NOMBRE DEL : . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805
OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina regional de Totonicapéan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Del 01 de junio al 31 de diciembre del
CONTRATO Q.31,500.00 PLAZO DEL CONTRATO Ao 2023
UNIDAD DONDE =RESTA Oficina regional de Totonicapan
SUS SERVICIOS & e
PERIODO DECLARADO Mes de noviembre del ano 2023. MONTO A COBRAR Q.4,500.00
ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

A) Apoyar en la atencion y recepciéon de
llamadas telefénicas de la oficina regional
de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Recepcionar las llamadas telefénicas de
usuarias ingresan a la Oficina Regional

de Totonicapan.

@)

unidades

Y Se logro trasladar las llamadas de usuarias a las
correspondientes,
Regional de Totonicapan y las profesionales les
brindaron la informacién actualizada de su caso.

de la Oficina
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B) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
oficina regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

presentan a la Oficina Regional de
Totonicapan de las diferentes unidades
y el quehacer de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

GUATEMALA | noicena
-DEMI-
& Brindar informacién a mujeres que se | ..

Se inform6é a usuarias del quehacer de las
unidades de la Oficina Regional de Totonicapan
y proceden a ingresar su caso a las unidades
correspondientes.

C) Apoyar en la recepciéon de usuarias que
acuden a la oficina regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Trasladar a mujeres y usuarias que se
presentan a las unidades de la Oficina
regional de Totonicapan.

Se direcciono a las usuarias y mujeres que fueron
atendidas por las profesionales de la Oficina
Regional de Totonicapan que las asesoraron en
sobre casos.

D) Apoyar en la atenciéon de la agenda de
trabajo de la oficina regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Ordenar bodega de la Oficina Regional
de Totonicapan.

Ordenado y seleccionado los suministros de la
Oficina Regional de Totonicapan,
facilidad de su ubicacion.

para la

E) Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales
u otros informes requeridos a la oficina
regional por las diferentes unidades o
direcciones de la oficina Central.

Apoyar en llamar a usuarias para
recopilar datos generales de la unidad
psicolégica de la Oficina Regional de
Totonicapan.

Se apoy6 en llamar a 3 usuarias y se recopil6
datos generales para expedientes nuevos de la
unidad psicolégica de la Oficina Regional de
Totonicapan.

F) Apoyar secretarialmente a la Encargada y
las profesionales que atienden a las usuarias
en la oficina regional de Totonicapan.

)
)

©

Consolidar las planificaciones
semanales de la Oficina Regional de
Totonicapan.

Efectuar la impresion de fichas nuevas
para la  Oficina Regional de
Totonicapan y sus unidades.

Apoyar en fotocopiar documentos de
las diferentes unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan.

Recepcionar las  invitaciones o
convocatorias de organizaciones que se
presentan a la Oficina Regional de
Totonicapéan de instituciones.

~

@

Se dio a conocer a las autoridades superiores via
correo electrénico la planificacion semanal de la
Oficina Regional de Totonicapan y de las
profesionales de las unidades.

Se entreg6 a unidad social de la Oficina Regional
de Totonicapan 25 fichas nuevas impresas para
que la unidad haga uso respectivo de la misma.

Se logroé fotocopiar documentos de las unidades
de la Oficina Regional de Totonicapan, que
adjuntaron a expedientes nuevos de usuarias.

Se dio a conocer a la encargada las invitaciones
y convocatorias que ingresaron del mes de
noviembre a la Oficina Regional de Totonicapan.
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G) Apoyar en el archivo de documentacion e

informes mensuales de la oficina regional de | . . . . & Se clasificaro i j
. . &l & Organizar las hojas de reciclaje de la w S n y se archivaron las hojas de
Totonicapan y documentos que sean

Oficina Regional de Totonicapan reciclaje de la Oficina Regional de Totonicapan.
enviados a la oficina central. ’

H) Otras actividades que le solicite la
Encargada de la oficina regional de | &
Totonicapan y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

F)

©

Apoyar en la redaccion de suministros
Oficina Regional de Totonicapan.

Se logré enviar el requerimiento de suministros
de la Oficina Regional a Oficina Central.

Municipio de TOTONICAPAN, Departamento de, TOTONICAPAN 30 de noviembre del ano 2023

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

!&wy
07

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION 3 . ,
Regional Totonicapan
No. DE CONTRATO 64-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA AN@N@HN-@
NOMBRE DEL .. . . o CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lopez de Citalan. IDENTIFICACION 1756986350801

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO | a la Defensoria de la Mujer Indigena en la oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condiciona que enfrentan.

02 de mayo al 31 de diciembre de

MONTQ FOTAL DEL Q 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO 2023

CONTRATO

UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Social, oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena

SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Noviembre 2023. MONTO A COBRAR 8,500.00
ACTIVIADES O TAREAS ;
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, > Brindada la atencion y acompanamiento
acompanar y gestionar socialmente » Atendidas a mujeres Indigenas a 25 casos de mujeres indigenas
las problematicas de mujeres vicimas de violencia, que vulneradas en sus derechos, durante el
indigenas victimas de violaciones a acudieron a la Unidad social mes de noviembre 2023.
sus derechos, brindandole en corto y para solicitar apoyo.
mediano plazo, atenciéon desde la TIPOLOGIAS
competencia social y en atencion a la »  Pension alimenticia 10 casos
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naturaleza  juridica de su »  Inscripciéon de nacimiento 2 casos
contratacion. »  Medidas de seguridad 4 casos
»  Menaje de casa 1 caso
»  Conflicto familiar 1 caso
>  Prenezy parto 4 casos
>  Gestion de documentos 1 caso
>  Asesorias 2 casos.
b) Registrar fisica y electrénicamente .
) Regi ey : > Registrados los casos que presentan L . )
las problematicas de las usuarias en . o e »  25casos de usuarias victimas de violencia se
; ' . mujeres indigenas victimas de . g
las fichas de registro . . . encuentran registradas de forma fisica y
e ) : violencia, en los libros de control, L. .
institucionalizadas y conformar . . electrénicamente en los libros y formatos
. mismos que son actualizados en las :
expediente. 1 . correspondientes.
fichas de seguimiento.
c¢) Acompanar y realizar gestion | » Gestionada ante la asociacion - . )
. . . » Acompanado el caso de gestién social en
sociales en favor de las mujeres ECOLOGIC 1la construcciéon de <
) .. N _ apoyo a usuaria logrando el acuerdo de
Indigenas que soliciten el servicio en estufa ahorradora de lefia en apoyo . -
. . ; construccion de la estufa de lena para los
busqueda de la resolucion de a usuaria durante el mes de . h
: o8 . : primeros dias del mes de enero 2024.
diversas probleméticas sociales y noviembre 2023.
que se plantean ante los 6rganos
jurisdiccionales, administrativos y
demas existentes.
d) Elaborar un mapeo regional de
actoras y actores institucionales
>y Y >  Elaborado un mapa . . :
organizaciones claves con presencia » Archivada en la unidad social el mapa de
gz . departamental de actores con X
en su oficina regional, . o actores del departamento de Totonicapan
quienes se  coordiné la

indispensables y que contribuyen en
la resolucién y/o transformacion de
las problematicas presentadas por
las mujeres indigenas victimas, ello
permitira analizar su importancia e

resolucion de las problematicas
que presentan usuarias en la
unidad social.

con quienes se coordiné la agilizacién de
casos que presentan mujeres indigenas en
el mes de noviembre 2023.
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influencia sobre los resultados de
intervencion de DEMI. Integrar
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y que
tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias, a
su autoridad superior inmediata
previa finalizacién de contrato.

Apoyar a otras unidades y oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en la referente a la atencion
a mujeres indigenas.

Referido a la unidad Juridica
casos de usuarias que no se logré
acuerdo voluntario para el
proceso que presentan.

Referencia de casos a unidad
Psicolégica para la atencion a

» 5 casos de mujeres indigenas referidas a
la unidad Juridica para el respectivo
seguimiento al caso que presentan.

»  Se refirieron 4 casos de usuarias victimas

usuarias que presentan de violencia que presentan crisis
inestabilidad emocional. nerviosa y que necesitan atencion
Psicolégico, de forma inmediata.
f) Elaborar vy actualizar informe
cuantitativo y mensual 2023 (mayo
a diciembre 2023) de la unidad de s . . . -
) » Actualizacion del informe | > Actualizado el informe cuantitativo de los

Atencion Social de la oficina
regional de Totonicapan respecto de
las atenciones brindadas por la
unidad, utilizando los formatos
autorizados y remitirlo a la unidad
pertinente.

cuantitativo de casos atendidos
por la unidad social durante el
mes de noviembre 2023

25 casos nuevos atendidos por la unidad,
hasta el mes de noviembre 2023.

8)

Elaborar y actualiza informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal

> Realizar la

actualizacién del

informe cuantitativo de

» Se cuenta con la actualizacion del informe
cuantitativo de los 25 casos atendidos por
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2023 de la unidad de Atencién Social
de la oficina regional de
Totonicapan  respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la oficina
regional de Totonicapan previo
finalizacion de contrato.

noviembre, al respecto de las
atenciones brindadas a usuarias
vicimas de violencia.

la unidad de atencién social, oficina

regional de Totonicapan.

Ordenar, completar, cerrar,
actualizar y  adjuntar la
documentacién de scporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencion social de oficina
regional de Totonicapan de mayo a
diciembre de 2023.

» Organizada la documentacién de
soporte de los casos atendidos por la
unidad de atencion social del mes de
noviembre asi mismo actualizado
las fichas de seguimiento.

» Se completé ordené y actualizé los 25
expedientes de casos atendidos por la
unidad social del mes de noviembre en la
oficina regional de Totonicapan.

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por la unidad de atencién social con
documentaciéon de soporte, a la
autoridad superior de la Direccién
de Atenciéon Social en oficina
regional de Totonicapan previa

» Actualizacién y complementaciéon
de expedientes de casos atendidos
por la unidad social

» 25 procesos de mujeres vulneradas en sus
derechos atendidos por la unidad social son
actualizados y archivados en la oficina
Regional de Totonicapan.

finalizacion de conirato segan
temporalidad del mismo.
j) Elaborar y entregar planes| > Elaboracion de planificaciones

semanales de conformidad con las
acciones que se realizan segin
objeto del contrato.

semanales en donde se describen
cada una de las actividades y
acciones a realizar en torno a los

» Trasladados via correo electronico 4 planes
semanales en donde se programé las
actividades a realizar en respuesta a la




GOBIERNO /-
GUATEMALA

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

casos atendidos durante el mes de
noviembre por la unidad social

resolucion de los casos que presentan
usuarias en la unidad social.

k)

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes  de  localizacion vy
verificacion de condiciones de
usuarias, dictdmenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos cuando les
sean requeridos.

» No se me adjudicé

» No hay resultados.

D

Documentar, planificar y registrar
las accicnes de seguimiento
realizadas en torno a la atencién
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

> Registradas y documentadas en las

fichas de seguimiento las accicnes
realizadas en los casos atendidos
por la unidad social.

> Se registr6 y se documenté las acciones de
seguimiento de 25 casos atendidcs por la
unidad social.

m)

Llevar de bitacora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atenciébn a victimas, misma que
deberda ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
las  formalidades  técnicas vy
profesionales que corresponde.

» Sistematizar y

actualizar las
acciones realizadas por la unidad
de atencién social en la atencion a
vicimas, en el cuaderno de
bitacora.

» Consolidado en el cuaderno de bitacora las
acciones realizadas por la unidad social en
base a las 25 atenciones brindadas durante
el mes de noviembre 2023.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades

Apoyo en el manejo de un grupo
de 10 comadronas para la
socializacién de experiencia en la

» Lograda la integraciéon de comadronas en
los grupos para la socializacién de su
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aprobadas  dentro del  plan atencién a mujeres victimas de experiencia en la atencion a mujeres

Operativo anual 2023 de oficina
regional de Totonicapan.

’

violencia, su papel como lideresas
en la comunidad.

indigenas victimas de violencia.

» Coordinaciéon y comunicaciéon con las

) . » Seguimiento en la gestion . s
0) Dar seguimiento de gestiones y grmien? geston |y entidades para agilizar los casos para la
lianzas interinstitucionales  de coordiacién, com  enfidades resolucion de las diferentes problematicas
. tencia moQ.& ara viabilizar el pertinentes para la agilizacion en ue presentan Zc.mamm\g& M:mm victimas
caso o oEmB%mnmm ue | las la solucién de las problematicas Mm <wuo~m:&m en _m_ Unidad mmoﬁm_ oficina
o oﬁ " entan ! presentadas por mujeres Regional de Totonicapan \
usuarias pres ’ indigenas victimas de violencia. 8! A P e
» Enviado el informe de casos atendidos por
. . la unidad social, sede regional de
> Elaboracién del informe de casos i . ; &
- : ) Totonicapan a unidad social de sede central
. atendidos por la unidad social, al ’ -
p) Apoyar profesionalmente a la . segun formatos definido, las cuales son:
ficina Regional de Totonicapan, en sespecm de ks actvidades y
© 8! . apaty acciones realizadas en los casos ) ,
la  elaboracion de  informes atendidos 1) informe RUUN
relacionados al quehacer de Ila ’ 1) informe RENAP
unidad de la Direccién de Atencion 1) informe SVET
Social, propuestas y de mas acciones 1) informe Lingiiistico
necesarias solicitados. 1) informe Clasificador
1) informe Cuantitativo
1) Informe de Meta fisica.
q) Otras actividades o informes que le > FElaboracién de informe de

solicite la Encargada de la oficina
regional de Totonicapan, Directora
de atencion social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la

actividades de emprendimiento
con usuarias de DEMI.

» Enviado a sede central 1 informe de
actividades realizadas con usuarias para
motivar su participacién en el curso de

Corte y confeccién inicial y especializacion
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Mujer Indigena y que consideren en enperlados y confeccion de blusas
pertinentes. Quichelenses.

Municipio de Totonicapén, Departamento de, Totonicapén, 30 de noviembre 2023.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

;&aaoz. mm 12 is 5&?2 ?3:_9“9.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
No. DE CONTRATO 39-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
Loi hel Az Salani . 4
CONTRATISTA oida Ixchel Az Salanic IDENTIFICACION 2237234360914
Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL
.67,725.8 PL DEL RA 02d 1 ici
CONTRATO Q.6 1 AZO CONTRATO e mayo al 31 de diciembre de 2023
I DONDE PRESTA
UK Um\ww mmzﬂﬁuan S T Unidad de Psicologia, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
PERIODO DECLARADO Noviembre de 2023 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Apoyar en atender, evaluar u orientar a e Atencion psicologica con calidad y e Recepcionados y atendidos 10 casos de
mujeres  indigenas, victimas de calidez a mujeres indigenas nuevo ingreso a la Unidad Psicologica de la
violaciones a sus derechos, para
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determinar el tipo de dafo psicolégico
causado y definir el diagnéstico y
tratamiento de los casos.

victimas de violacibn a sus

derechos.

Realizacion de entrevistas iniciales
a mujeres indigenas que requieran
de la atencion de la Unidad
psicolégica de la Defenscria de la
Mujer Indigena, oficina Regional
de Totonicapan.

Seguimiento de los casos que se
encuentran en la  Unidad
psicologica de la Defensoria de la
Mujer Indigena, oficina Regional
de Totonicapan.

Aplicacion del diagnéstico en cada

una de las usuarias fundamentado
enel DSM V.

Defensoria de la Mujer Indigena durante el
mes de noviembre.

Ejecutadas 10 entrevistas iniciales de los
casos nuevos que ingresaron a la Unidad
Psicolégica para su respectiva atencion
segun las necesidades de cada caso.

Seguimiento de 6 casos atendidos de meses
anteriores a través de la programacion de
citas, para su respectiva atencion y asi
minimizar los efectos sufridos a raiz de la
violencia.

10 casos ingresados durante el mes de
noviembre abordados a través de 05
tipologias psicolégicas.

2 Dependencia emocional

2 Inestabilidad emocional

3 Problemas de autoestima

1 Mal de corazén

2 Terapia breve

b.

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

Atencion psicologica a hijas e hijos
de mujeres indigenas que han sido
victimas directa o indirectamente

de wviolencia, asi mismo que

Brindado seguimiento al caso nimero 585-
2023 hijo de una usuaria, la cual ha recibido
atencion psicologica en las Oficinas de la
Defensoria de la Mujer Indigena de
Totonicapan durante el mes de noviembre.
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manifiesteri el deseo de recibir el
apoyo emocional.

c. Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electronico de los expedientes de
los casos presentados por las mujeres
indigenas.

Conformacién de expedientes de
las usuarias que corresponden a la
Unidad Psicolégica durante el mes
de noviembre.

Realizacion de llamadas telefénicas
a usuarias para el seguimiento de
los casos y asistericia a terapias.

Registro en el libro tnico y libro de
la unidad psicolégica los casos que
ingresen durante el mes de
noviembre.

Asignacion y llenado de Tarjeta de
Citas para el control y recordatorio
de las sesiones programadas de la
usuaria.

10 casos conformados con su expediente,
que contienen los datos e identificacion
necesarios para su respectivo archivo.

8 llamadas telefénicas realizadas a las
usuarias para el recordatorio, seguimiento,
programacion y atencion del caso.

10 casos nuevos ingresados y registrados
segun el correlativo correspondiente al libro
tnico y libro de la unidad psicolégica.

Se logré la asistencia de las usuarias a las
citas programadas, para darles el
seguimiento respectivo a su caso, con el
apoyo de las tarjetas de citas.

d. Elaborar informes mensuales y final de
la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Redaccién de informes mensuales
requeridos por sede central.

Se redactaron y enviaron 07 informes a sede
central correspondientes de la Unidad
Psicolégica del mes de noviembre, que son:
Reporte de metas Fisicas, SVET,
Comunidades lingiiisticas. En cuanto a
Clasificador tematico, Tipologias RUN y
RENAP se actualizaron y llenaron en los
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Entrega de informe mensual de la
prestacién de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologia de la Defenscria de la
Mujer Indigena, oficina regional
Totonicapan.

formularios digitales, asi mismo los casos
nuevos.

Se entregd 01 informe  mensual
correspondiente a noviembre respecto a las
actividades ejecutadas de los servicios
profesionales segun lo establecido por el
contrato y los términos de referencia.

Realizar informes evolutivos,
constancias psicologicas o informes
psicoldgicos del proceso terapéutico por
caso cuando se le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

Elaboracidn de informes evolutivos
de cada caso correspondiente a la
Unidad de Psicologia.

'

Se redacto en la ficha de seguimiento de los
expedientes la evolucion de Jos 10 casos
ingresados durante el mes y se actualizaron
los expedientes con la informacién
correspondiente.

Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su
region.

Seguimiento de 2  grupos
integrados: por usuarias de la
unidad psicolégica para el abordaje
de terapias ocupacionales.

Participaciéon en la reunion
mensual de psicélogos, en la red de
derivacion del Ministerio Puablico
de Totonicapén.

Usuarias  consolidadas con  terapias
ocupacionales, fortaleciendo sus
capacidades, destrezas, habilidades,

creatividad y experiencias, mejorando su
estado emocional y econémico.

Fortalecida los conocimientos a través de los
talleres “Evaluacién Psicolégica Forense en
INACIF” y “Dependencia Emocional”
impartidos por los psicélogos de INACIF,
Totonicapan y el Instituto de la Victima del
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Participacién en la reunién por
“Conmemoraciéon del 25 de
noviembre” con Directoras de las
DMM de distintos municipios del
altiplano, ademas se tuvo Ila
intervencion para desarrollar un
espacio de sanacion dirigido a las
participantes.

Hjecucion y desarrollo de una
sesion terapéutica grupal, clirigido
al personal de CREATIVE vy
Tejiendo Paz.

Desarrollo de la propuesta de
Fortalecimiento del Equipo de la
Defensoria de la Mujer Indigena de

departamento de Totonicapan, para los
miembros de la red.

Directoras y miembras de las Direcciones
Municipales de la Mujer de los distintos
municipios del altiplano  Occidental
fortaiecidas con técnicas de relajacion
guiada en espacios de esparcimiento y
sanacion, ejecutadas en 4 horas, por la
Delegacién y la Unidad Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Regional de Totonicapén.

Personal de CREATIVE y Tejiendo Paz
fortalecidas con técnicas de relajacion
guiada en espacios de esparcimiento y
sanacién, ejecutadas en 8 horas, por la
Delegacién y la Unidad Psicoldgica de la
Defensoria de la Mujer Indigena de la
Oficina Regional de Totonicapan.

Se hace entrega de la propuesta a Tejiendo
Paz, para el Fortalecimiento del Equipo de la

< ) Defensoria de la Mujer Indigena de
& .OTn\Em begional cE Totonicapan, a través de un taller de
Totonicapan. 3
autocuidado.
g. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia Realizacién de planificaciones e Se  entregaron  semanalmente  las
de Oficina Central, Encargada de la semanales. planificaciones correspondientes de la

oficina regional de Totonicapén y/o las

Unidad Psicoldgica a la Encargada Regional




GOBIERNO /¢ DEFENSORIA

DE LA MUJER

Qc>..—..mz>—l> INDIGENA

-DEMI-
autoridades de la Defensoria de la | de Totcnicapén, durante el mes
Muyjer Indigena, que consideren noviembre.

pertinentes.

Municipio de Totonicapan, Omme. ento de Totonicapan, 30 de noviembre del afio 2023 .

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a io
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Defensoria de la Mujer Indigena-Totonicagén

Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Inferme Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 35-2023-029 NIT DEL CONTRATISTA 12133620
NOMBRE DEL . .. CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Celeste Argentina Trujillo Castellanos IDENTIFICACION 2261 99371 0101
Brindar atenci6n, orientacion y tratamiento psicol6gico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 2 de mayo al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 67,725.81 PLAZO DEL CONTRATO afio 2023
UNIDAD DONDE PRESTA . : : s : 7
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica Oficina Regional de Petén
PERIODO DECLARADO Mes de noviembre de 2023 MONTO A COBRAR Q 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

1) Atenciéon psicologica con
pertinencia cultural a mujeres
indigenas en Oficina Regional de
Petén.

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a 1) Se
mujeres indigenas, victimas de violaciones
a sus derechos, para determinar el tipo de
dafio psicologico causado y definir el
diagnéstico, tratamiento y seguimiento de . .
los cascs. 2) Evaluacién del estado emocional

2) Se
de usuarias atendidas. )

brind6 atencion Psicologica con

pertinencia cultural a 15 usuarias nuevas en
la Oficina Regional de Petén.

evalu6 emocionalmente y detect6 en las

usuarias diferentes tipologias.
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3) Aplicacién de terapia breve o de 3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con
emergencia a usuarias nuevas en la la aplicacion oportuna de terapias breves o de
Oficina Regional. emergencia a usuarias que se presentaron en

crisis.

4) Aplicacién de tests proyectivos a 4) Proyeccion de personalidad y estado
usuarias, como: figura humana, emocional de usuarias evaluadas.
arbol, familia, persona bajo la lluvia
y casa.

5) Elaboracion de plan de tratamiento 5) 15 Usuarias recuperadas y estabilizadas
terapéutico en usuarias. emocionalmente mediante la

implementacion de los Planes de tratamiento
terapéutico.

6) Conformacion de expedientes y 6) Se conformaron 15 expedientes llenando las
llenado de fichas psicolégicas. fichas psicolégicas con la informacion

personal de las usuarias, asi como su
progreso emocional.
Atencién inicial de casos y registro .

7) ; - y regiS 7) 15 casos nuevos registrados en el Libro Unico
en Libro Unico de la Oficina .

. . de Registro de Casos.
Regional de Petén.
Medios de verificacion: La informacién antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes de la Unidad Psicolégica y en el
Libro Unico de Registro de Casos.
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b)Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia

a hijos usuarias

atendidas.

e hijas de

GUATEMALA INDIGENA
1) Atencién psicologica a hijos e hijas 1) Seatendi6 anifios y nifias, adolescentes (hijos
de usuarias atendidas en Oficina e hijas de usuarias), victimas colaterales de
Regional de Petén. violencia fisica y psicolégica en Oficina
Regional de Petén.
2) Evaluacion psicologica y emocional

2) Se abord6 oportunamente en base a la
evaluacién emocional realizada.

. - " _ 3) >v=nmo.5= de Test proyectivos 3) Identificaci6on del estado emocional,
MMM_ m”wmu_“m mM—MMmuMm_mm mmm mzomMMMo;M Figura Humana, Test de la familia, conductual y personalidad encontrada en la
mmsamﬁ Arbol y Persona bajo la lluvia. interpretacion de los diferentes test
) aplicados.
Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicol6gica y en el Libro Unico de Registro de
Casos.
1) Revisién y monitoreo de casos via 1) Llamadas realizadas para continuidad de los
telefonica. casos obteniendo el 100% de asistencia de las
L . usuarias.
c) Apoyar en el seguimiento y registro de los
mx_uw&m:wmm mm los casos presentados por las 2) O_umﬁdm.&ohﬂ y mm.mEme:mo de plan 2) Abordaje opo o de los casos segtn las
mujeres indigenas. terapéutico a mujeres indigenas. .
necesidades de cada uno.
3) Culminacién de intervenci6n

satisfactoria y cierre de casos.

3) 4 Casos cerrados y archivados por
finalizaci6n de su proceso.
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Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicol6gica y en el Libro Unico de Registro de
Casos.

1) 3 usuarias referidas por la Unidad de

d) Apoyo en el seguimiento de acciones con 1) Atencién y registro de casos Atencion Integral de casos atendidos
el Area de Atencién Integral de casos. referidos por la Unidad Social y oportunamente.
Juridica.
2) 5 usuarias restablecidas emocionalmente
. .. con intervencion psicologica efectiva.
2) Atencién y seguimiento a casos
referidos por Institutos. Medios de Verificacion: expedientes de Unidad
Psicologica.
e) Elaborar informes mensuales y final de la
atencion brindada a mujeres indigenas o 1) Elaboracion y entrega de informe | 1) Se elaboré y entregé 1 informe mensual de
cuando sea requerido. mensual de prestacién de servicios prestacion de servicios, el cual fue revisado por
profesionales. Delegada Regional y Recursos Humanos en
Oficina Central
2) Elaboracion  de Emo.z.ﬁwm con 2) Se elabor6 y entreg6 1 informe de RUNN, 1
resultados mensuales dirigidos a la . . . .
: ; : : s informe de SVET, 1 informe de Tipologia de
Unidad Psicologica de la Oficina . . ]
Central Casos, 1 informe de Clasificador Tematico, 1
informe Comunidades Lingiiisticas y 1 informe
de Casos.
3) Elaboracién y entrega de informe | 3) Se elabor6 y entreg6 1 informe de Atencién de

de Atencion de Casos.

Casos a Delegada Regional, conteniendo el
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namero de casos atendidos y actividades
realizadas durante el mes de noviembre de 2023.

f) Realizar informes evolutivos del proceso

terapéutico por caso, la cual constituira el 1) Evolucion, registro de técnicas y 1) Registradas las técnicas y acciones
expediente del caso acciones realizadas en cada sesion realizadas en cada sesion terapéutica, asi
terapéutica. como su evolucion.

g) Apoyo en promocionar la salud mental de 1) Coordinacion de programa de 1) Se desarroll6 el tema “Violencia en la
las mujeres indigenas a través de radio en San Luis Petén, para Pareja”, para todos los radioescuchas como
actividades psicologicas (talleres, charlas, presentar tema de Salud Mental tema de Salud Mental, en el dia de la No
entre otras), dentro de suregion. enfocado a conmemorar el Dia de la Violencia Contra La Mujer.

No Violencia Contra La Mujer. El
dia 21 de noviembre de 2023. 2) Se desarroll6 la clausura de los talleres para

2)

Culminacién de talleres de
emprendimiento econémico con el
grupo de usuarias de la Oficina
Regional de la Defensoria de la
Mujer Indigena, ubicada en Poptan
Petén. EI 29 de noviembre de 2023,

aprender a elaborar Jab6n con el grupo de
usuarias del afio 2023. Se elabor6 suavitel y
cada una de las usuarias fue obsequiada con
un kit extra para elaborar jab6n.

h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia de
Oficina Central y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

2)

3)

Participacién en invocaciones vy
elaboracion de altar en Oficina
Regional.

Colaboracién en limpieza general
en Oficina Regional 1 vez por
semana.

Participacion en reuni6on del
Instituto de la Victima para
socializar la Politica para un

1) Se reforz6 la espiritualidad basada en la
Cosmovision Maya de la familia DEMI de la
Oficina Regional.

2)  Se trabaj6 en un lugar limpio y ordenado gracias
al trabajo en equipo.

3) Se present6 la Politica y se comparti6 con

diferentes

Instituciones a través de un




GOBIERNO /- DEFENSORIA
GUATEMALA | Roicena

-DEMI-

abordaje y resarcimiento adecuado

de victimas de delitos.
Desarrollado el 16 de noviembre de
2023.

conversatorio sobre los procedimientos de
abordaje y de las mejoras por tomarse en cuenta.

Municipio de Popttin, Departamento de Petén, 30 de noviembre del afio 2023

Firma del Contratista: §§Q

Nombre del responsable QN <m$nm~. el informe: Sra. Ana Lucia Bac Chiquin - Delegada Regional de Petén

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

£\

Nombre, firma y sello de la autoridad competente




